ZMLUVA O SPOLUPRACI A ZARADEN{ . 3
RESTAURACIE DO PORTALU BISTRO.SK Bistro.«

uz sa to nesie

o SR
I. Ringier Axel Springer SK, a. s.
sidlo: Prievozska 14 , 821 09 Bratislava
I1CO: 51 251 761
zapisana v: Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Bratislava I, Oddiel: Sa,
Vlozka Cislo: 6693/B
zastpena: Miloslav Majek, head of Bistro.sk, na zaklade poverenia
DIC: 2120650609
IC DPH: SK2120650609
bankové spojenie/IBAN: Tatrabanka, a. s.
SK32 1100 0000 0026 2578 8570
(dalej len ,Partner™)

a
I
sidlo:
apisand Sluzby Cifer, s.r.o.
i Registrovany socialny podnik
konajlca: Nam. A, Hinku &. 31
pIC: 919 43 Cifer
o |EO: 47 843 942, DIC: 2024111716
1€ DPH: ik

bankové spojenie IBAN: SK 8 E L’ Z.OO CLO'J 0033 7 S‘(-(g A’Cj §3

(dalej len ,Restauracia” a spolu s Partnerom dalej len ,Zmluvné strany")

uzatvdraju v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
tato
Zmluvu o spoluprdci a zaradeni Restaurdcie do portélu Bistro.sk
(d'alej len ,,Zmluva")

KedZe,

Restaurdacia poskytuje tretim osobam (zédkazniRom) na zaklade objednavok zékaznikov stravovacie sluzby a pripadny predaj
doplnkového tovaru v ramci svojho zivnostenského opravnenia.

Partner je prevadzkovatelom internetového portalu Bistro.sk, zameraného na systematické zhromazdovanie restaurac¢nych
zariadeni a disponuje potrebnou technoldgiou a technickym vybavenim, aby zabezpedil odosielanie on-line objednavok
zakaznikov do Restauracie;

Zmluvné strany maju zdujem upravit vzajomné vztahy tak, aby zjednodudili a $tandardizovali vzdjomnu spolupracu pri
realizacii a rozvoji podnikatelskych aktivit ReStaurdcie.

Preto sa Zmluvné strany dohodli nasledovne:

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Partnera zaradit Restaurdciu do zoznamu ReStaurécii na portali Bistro.sk, dodat Restaurdcii
potrebné materialno-technické prostriedky pre Restauraciu na zabezpecenie prijimania on-line objednavok Zakaznikov
a uzatvdranie obchodov Restaurdcie, zabezpelit doruenia objedndvky Zakaznikovi (dalej len ,SluZby"), ako aj stanovenie
podmienok prijimania a vybavovania on-line objedndvok Zakaznikov Redtaurdciou, a zdvézok Restaurdcie zaplatit Partnerovi
poplatok a registraciu na portdli ( dalej len ,registracny poplatok™) a odmenu (proviziu) za poskytovanie Sluzieb spojenych so
sprostredkovanim obchodov Restauracie vo vySke a spdsobom podla Vieobecnych obchodnych podmienok portalu Bistro.sk pre
Restauracie (dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky™ alebo ,VOP™).

2. Ak je zmluvnou stranou tejto Zmluvy obchodna prevadzka, ktora pontka zédkaznikovi na predaj vylucne tovar bez stravovacich
sluzieb, prava a povinnosti tejto prevadzky sa riadia ustanovenim ¢lanku VI ods.3 Zmluvy.

3. Redtaurdcia sa zavézuje prijimat a vybavovat objednavky uskutoénené na portdli Bistro.sk v stlade so vieobecnymi obchodnymi
podmienkami Bistro.sk zdvdznymi pre ReStauracie (dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky™) a s touto Zmluvou a platit
Partnerovi odmenu (proviziu) za sprostredkovanie obchodu podla ¢lanku VI, ods. 4 VSeobecnych obchodnych podmienok.
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4. Pre Ggely riadneho plnenia Zmluvy je Restaurdcia povinna pouZivat osobitné technické vybavenie - tlaliarefi s prisluenstvom a
SIM kartu s GRPS paugdlom. Technické vybavenie dodd Partner ReStaurdcii po uhradeni registraéného poplatku. Vyska
registraéného poplatku je 120 EUR s DPH, poplatok je splatny 14 dni od podpisania Zmluvy.

Clanok II.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Partner sa zavidzuje poskytnut Restaurdcii Sluzby a udrziavat funkcionality internetového portélu Bistro.sk v takej urovni
poskytovania, aby si zakaznici mohli ReStaurdciu na internetovom portali Bistro.sk vyhtadat, objednat a odoslat objednavku a
Reitaurdcia sa zav&zuje prijat a vybavit objednévky zékaznikov vykonané na portali Bistro.sk a platit Partnerovi dohodnutd
odmenu podla &anku VI, ods. 4 VSeobecnych obchodnych podmienok na zaklade faktdry vystavenej Partnerom.

2. Partner poskytuje ReStauracii osobné ddaje zakaznikov v rozsahu meno, priezvisko, adresa na doruenie objednévky a telefonne
gislo za Géelom poskytnutia sluzieb Restauracie a doruCenia Objednévok zakaznikom. Obe zmluvné strany budi spracuvat osobné
tdaje v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spraciivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie
o ochrane Gdajov) (dalej len ,nariadenie GDPR") a zdkonom &. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej lej ,Zakon o ochrane osobnych udajov").

3. Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si vzajomnd su&innost potrebnu pre riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb Partnerom
v stlade s touto Zmluvou, V&eobecnymi obchodnymi podmienkami, akymikolvek a vetkymi pisomnymi a ustnymi pokynmi
Partnera.

4. Zmluvné strany sa vo veciach neupravenych touto Zmluvou budd riadit V&eobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré sd
neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy.

5. Partner bude zabezpetovat komunikaciu s ReStauraciou prostrednictvom svojho Call Centra na Ulely skvalithovanie sluZieb
portalu Bistro.sk, zabezpecenie riadnej zmluvnej spolupréce s Restauraciou a poskytnutia moZnosti reklamécie. Partner mdZe na
tento Géel spractvat osobné Gdaje oséb, ktoré boli uréené ako kontaktné osoby za Redtaurdciu, konkrétne meno a priezvisko
kontaktnej osoby a telefénne &islo. Pravny zakladom takého spractvania je existencia zmluvného vztahu podla &l 6 ods. 1 pism.
b) GDPR.

6. Partner informuje Redtaurdciu, Ze pri prichadzajucich i odchadzajlicich hovoroch z Call Centra je vyhotovovany hlasovy zaznam
telefonického hovoru. Zaznam bude slUzit na zabezpeenie riadnej zmluvnej spolupréce s ReStauraciou, vratane vybavovania
poziadaviek a pripadnych reklamacii, a na dtatistické G&ely Partnera. Na nahravanie hovoru bude volajlica osoba vopred
upozornena. V pripade, ak si nebude priat byt nahrdvana, mdZe Restauracia zvolit int formu komunikacie s Partnerom.

Clanok III.
Vyaétovanie odmeny Partnera

Redtauricia sthlasi, ¥e Partner vykona vyuétovanie odmeny (provizie) podla vzajomnej dohody v tyZdiiovych, dvojtyZdiiovych
alebo mesaénych intervaloch.
Clanok IV.
Dohoda o exkluzivite

1. Zmluvné strany sa dohodli na exkluzivnej spolupraci. Na zaklade tejto dohody sa Redtauracia zavazuje, Ze podas trvania
smluvného vztahu s Partnerom nebude spolupracovat s inymi agregatormi on-line objednavok a donasky jedla v Slovenskej
republike.

2. V pripade, ak Retaurdcia porusi zavézok uvedeny v ods. 1 tohto &lanku Zmluvy, ma Partner narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty za porudenie uvedenej zmluvnej povinnesti vo vyéke, ktord zodpoveda sume 5% z ceny véetkych Redtaurdciou
prijatych/akceptovanych Objednévok, ktoré boli odoslané Reétauracii cez internetovy portdl Bistro.sk, a to za kazdé vyUlctovacie
obdobie podla élanku III, v ktorom bolo zistené porusenie povinnosti sankcionovanej zmluvnou pokutou. Zmluvna pokuta je
splatna ku dfiu splatnosti provizie za prisluéné vylctovacie obdobie. Po vzniku naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty si Partner
uplatni zmluvnd pokutu sucasne s proviziou vo fakturdcii za prisludné vyl&tovacie obdobie formou zvy3enia provizie o 5%.

3, Partner mé pravo kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy kontrolovat plnenie podmienok exkluzivnej spolupréace a Restauracia je

povinna poskytnUt Partnerovi na poZiadanie pravdivé informacie tykajlce sa kontroly dodrziavania tejto zmluvnej povinnosti.

Clanok V.
Sihlas s elektronickou fakturaciou

1. Podpisom tejto zmluvy ReStauracia v zmysle § 75 ods. 6 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov udeluje Partnerovi sthlas na to, aby mu Partner vy(¢tovaval odmenu a pripadne daldie naroky Partnera elektronickou
faktdrou a Partner nadobuda oprdvnenie vystavovat a zasielat Re&tauracii elektronickd faktiru ako vyGctovanie odmeny na
zéklade Zmluvy a/alebo vylGétovanie iného naroku Partnera.

2. Zmluvné strany sa dohodli a ber(i na vedomie, Ze elektronicka faktura je pinohodnotnou nahradou faktlry v papierovej podobe,
a %e podpisanim tejto zmluvy Partner nie je povinny zasielat ReStauracii faktury v papierovom vyhotoveni. Pre vylidenie
pochybnosti, Partner je povinny elektronickl faktiru podpisat zarugenym elektronickym podpisom podla osobitného predpisu.

3. Elektronicka faktira je v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
dafiovym dokladom.

4. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Zze dorucenie elektronickej faktiry na e-mailovi adresu Redtauracie povazujl za predlozenie
a dorudenie vyG&tovania odmeny alebo vyGétovania iného naroku Partnera.
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5:

6.

Partner sa zavdzuje dorufovat Elektronick( faktdru Restaurdcii formou elektronickej posty, a to na emailovl adresu
REBLAUIACIE: cvviiiaiviiiiinnrsrmsennnsmnssrererssssssesiessssns ako dokument PDF (s priponou *.pdf) a ako dokument ZEP (s priponou *.zep).
Restauracia vyhlasuje, e mé pristup k e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skutocnosti, Ze Gdaje spristupnené v elektronickej
faktire dorucenej na e-mailovii adresu Redtaurdcie st ddverné informécie, ktoré je kada zmluvna strana povinna utajovat,
okrem pripadov, ak je ich spristupnenie tretej osobe vyzadované platnymi pravnymi predpismi.

Elektronicka faktira sa povazuje za doruéenti v def jej dorucenia do e-mailovej schranky Re&taurécie. V pripade pochybnosti sa
elektronicka faktira povaZzuje za dorugent v pracovny def nasledujlici po dni jej preukazatelného odoslania ReStaurécii Partnerom
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailov( adresu Restauracie.

ReStaurédcia je povinna zabezpetit na vlastné naklady technické a softvérové prostriedky, ktoré si potrebné na dorucovanie
elektronickych faktir Restauracii.

Redtauracia je povinnd vopred pisomne oznimit Partnerovi akulkolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorudovanie
elektronickej faktdry podta tychto podmienok.

10.Redtaurécia sa zavézuje bez zbytocného odkladu, najneskér vak do 2 pracovnych dni oznamit Partnerovi, ak mu elektronicka

11.

faktura nebola doru¢end v defi, v ktory mu obvykle v predchadzajicich mesiacoch bola doruéend alebo v posledny defi lehoty, v
ktorej mu mala byt podia Zmluvy doruéena. Vv pripade nesplinenia tejto oznamovacej povinnosti ReStaurécie nie je Partner povinny
preukazovat odoslanie takejto elektronickej faktiry a tato sa povaZuje za riadne doruen.

Partner nezodpoveda za poruenie dévernosti informacii, ak k poruseniu doslo v désledku Uniku dévernych informécii z e-mailovej
schranky ReStauracie. Partner nezodpoveda za poskodenie tdajov alebo nedpiné Udaje, kde poskodenie alebo netplnost Gdajov
boli spoésobené poruchou na komunikacnej trase pri pouiti internetu alebo z dévodu nekvalitného pripojenia Redtauracie do siete
internet.

Clanok VI.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

. Tato Zmluva nadob(da platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gginnost driom, kedy bol Partnerovi uhradeny

registralny poplatok podla ¢&. I, ods. 4 Zmluvy.

2. Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy je Priloha & 1 - VSeobecné obchodné podmienky Partnera, s ktorymi je Restaurécia
oboznamena a sthlasi s nimi. V pripade, ak Zmluva upravuje niektoré prava a povinnosti odchylne od VSeobecnych obchodnych
podmienok, maju prednost odchyiné dojednania uvedené v Zmluve, a Priloha €. 2 - Formulér o regtauracii, ktory obsahuje bliziu
Specifikaciu Restauracie.

3. Ustanovenia tejto zmluvy a V3eobecnych obchodnych podmienok sa na Obchodnti prevadzku, ktord neposkytuje stravovacie
sluzby, ale ponika na predaj sortiment iného tovaru prostrednictvom portalu Bistro.sk, vztahuja primerane. V takom pripade sa
v texte Zmluvy pojem Re$tauracia nahradza pojmom Obchodnd prevadzka, ak z obsahu a zmyslu prisiugného ustanovenie nie je
zrejmé, Ze sa dotknuté ustanovenie vztahuje vyluéne na Retauracie.

4. Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nie su Zmluvou vyslovne upravené, sa riadia prisluénymi ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom znenf a ostatnymi s(visiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5. Préva a povinnosti zmluvnych strén vyplyvajlice zo Zmluvy, najmé povinnost zaplatit splatn( proviziu, zmluvnd pokutu, nahradu
za spbésobent 8kodu, povinnost zachovavat mitanlivost a pod., z ktorych povahy a Ggelu vyplyva, e maju trvat aj po ukonéeni
Zmluvy, nie st zanikom Zmluvy dotknuté.

6. Akekolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy mozno uskutoénit len pisomne vo forme dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi
stranami.

7. Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych kaZda zo Zmluvnych strén obdrzi po jednom vyhotovent.

8. Zmluvné strany vyhlasujd, ¥e si Zmluvu riadne precitali, st si vedomé pravnych nasledkov, ktoré z nej vyplyvaji, Zmluva
obsahuje ich skutoént vélu urobent slobodne, vazne, nie je uzatvorend v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok a na
znak sthlasu ju oprédvneny zastupcovia Zmiuvnych stran viastnoruéne podpisali. Zmluvné strany zarovef vyhlasuju, Ze s( plne
spdsobilé na pravne tkony a ich spésobilost nie je nijakym spésobom obmedzena.

Partner: _ Restauracia:

= f_\\__\ R

v GAECR g 2A)12 (2020 Vo CATERL L are ZA A2 | 2005

i
Sluzby Cifer, s.r.o.
Ragistrovany socialny podnik
Nam. A. Hlinktfj &3
919 43 Cifer
IG0: 47 843 942, DIC: 2024111716
\ 3.
A
Prifohy :

1. Vdeobecné obchodné podmienky (www.bistro. mienky/v
2. Formular o restauracii



