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o"fuLuvA,,GoMPLETE'' o PosKYToVANi sLUŻlEB ELEKTRON|CKEHo
ť,s' ęP^'n6b" MoNlToRlNGU č,.12o4t2019

.d)
- ,5''.o'u.uurutá podl'a $ 262 ods. 1 z' ć' 513ĺ1991 Zb. z. v znenĺ neskorŠĺch predpisov (d'alej len ,,obchodný zákonník" alebo

'ď'" 
"obz") medzi:

Spoločnosťou
So sĺdlom:
lČo:
lČ DPH:
Zapĺsanou:
ZastÚpenou:

d'alej len "poskytovatel"'

Spoločnosťou
So sĺdlom:
tČo:
lČ DPH:
Zapĺsanou:
ZastÚpenou:

d'alej len '' uŽívatel"'

Commander Services s.r.o.
Żnna zg, 831 06, Bratislava
51 183 455
sK2120619270
v obchodnom registri okresného súdu Bratislava l

lng' Martin Lukáč, prokurista
lng. Vladimĺr Dudon' prokurista

odd. Sro, vloŽka č. 12356218

SluŽby Cífer s.r.o'
Nám. A. Hlinku č. 31' 919 43 Cífer
47843942
sK2024111716
v obchodnom registri okresného súdu Trnava, odd' Sro, vloŽka č.: 34684ft
Mgr' Ján Gašpárek, konatel' spoločnosti

s nasledovným obsahom:

L Predmet ZmluvY

Zmluvou coMPLETE o poskytovaní sluŽieb elektronického monitoringu (d'alej len ,,Zmluva") sa poskytovatel'zaväzuje

pôsŔvtovaľ uŽívatel'ovi sluzný elertronického monitoringu objektu á uŽĺvatéľ sa zaväzuje poskytovatel'ovi uhradiť

dohodnutú cenu za poskytované sluŽby'

ll. Objekt monitoringu

objekt monitoringu je zmluvnými stranami dohodnutý v prílohe A Zmluvy, ktorá je jej neoddelitel'nou súčasťou' Ak je

ińiuvnymistranämi'dohodnutých objektov monitoringu viac, v prĺloheAZmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne

čĺslami.

lll' Technológia a hardware

Poskytovatel'sa zaväzuje uŽĺvatel'ovi dodať a vykonať montáŽ technolÓgie (systém, mapy, prĺstupy a heslá) a hardwaru

FJ;äiŘy' antény a poo]i. Ťýp iócnnologie a hardware, ktoý sa poskytóvatel; zaväzuje dodať uŽĺvatel'ovi a vykonať ich

montáŽ, je špeciÍikovaný v prílohe A Zmluvy'

lV. Cena

Cenu za poskytnuté služby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatel'a uŽĺv_atel'ovi si zmluvné strany

dohodli dohodou v prĺlońe Á Zmluvy. Ak je objektov mđnitoringu viac, cena predstavuje sÚhrn všetkých dohodnutých cien

platených za kaŽdý jed notlivý objekt mon itorin g u jednotlivo'

UŽĺvatel' sazauäzu1e uhrádzať poskytovatel'ovi cenu za poskytnuté sluŽby mesačne. Vprĺpade omeškania uŽĺvatel'a

s úhradou Ceny za poskytnuté sluŽby, je toto považované za podstatné porušenie Zmluvy.

Na základe vystavenia daňového dokladu - faktúru zo strany poskytovatel'a uŽĺvatel'ovi, ktorú poskytovatel' zašle

uŽĺvatel'ovi nĺm zvolenou komunikačnou cestou, uvedenou v prĺlóhe A Zmluvy, uhradí už!r1ąt9|c-enu za poskytnuté sluŽby

bezhotovostne na Účet |osŕytovateľa, vedeného v Tatra banke, a. s. čĺslo ÚćIu:2626712658/1100, V tvare lBAN: SK93

11oo oooo 00262671isss , splatná v 15' deň odo dňa vystavenia daňového dokladu - faktúry zo strany poskytovatel'a

uŽĺvatel'ovi za poskytnuté sluŽby.

coMMÁ'.łtiĘi{ SER\/iCES s.r'ĺi'
Żitná 23

831 06 Bratĺslava
ĺČo; sĺ 183 455, lČ DPH: sK212O61g27o



V. Komunikácia a heslo

Tam kde sa pri komunikácii pouŽíva telefón' bez ohl'adu na kontakty uvedené v záhlaví Zmluvy, platĺ ako kontakt ten,
ktoý je uvedený v prílohe A Zmluvy.

Vl. Územný rozsah

SluŽby podl'a Zmluvy poskytovatel'poskytuje uŽĺvatel'ovi v územnej oblasti EurÓpa'

Vll. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.

Vlll' Ukoněenie zmluvného vzt'ahu

KaŽdá zo zmluvných strán je oprávnená druhej zmluvnej strane pĺsomne vypovedať Zmluvu, a to bez uvedenia dôvodu.
Výpovednú lehotu si zmluvné strany dohodli v trvanĺ dva mesiace s tým, Že zaćína plynúť v prvý deň kalendárneho
mesiaca, nasledujúceho po dni doručenia výpovede jednej zo zmluvných strán druhej zmluvnej strane a skončí sa
uplynutĺm posledného dňa príslušného kalendárneho mesiaca,

KaŽdá zo zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od Zmluvy, ak tak ustanovuje zákon, Zmluva alebo Všeobecné
obchodné podmienky poskytovatel'a, resp. ak dÔjde zo strany poskytovatel'a a|ebo uŽĺvatel'a k podstatnému poruŠeniu
jeho zmluvných alebo zákonných povinnostĺ'

Zmluvný vzťah medzi poskytovatel'om a uŽĺvatel'om, zaloŽený Zmluvou je moŽné ukončiť aj písomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatel'om a užĺvatel'om o ukončenÍ tohto zmluvného vzťahu, zaloŽeného Zmluvou.

V prĺpade akéhokolVek ukončenia trvanĺa Zmluvy, je užívatel' povinný postupovať v zmysle čl. Xl. ods. 5 všeobecných
obchodných podmienok, ktoré sÚ neoddelitel'nou súčasťou Zmluvy.

lX. Vyhlásenie užívatelä, jeho povinnosti a zodpovednosť za škodu vzniknutú tretím osobám

UŽĺvatel' vyhlasuje, Že:
a) je mu známe, Že:

- komunikácia uskutočnená technológiou poskytovatel'a, sa zo strany poskytovatel'a vŽdy zaznamenáva, vrátane
obsahu prenášaných informácií 1plátĺ to aj pri uskutoěnenĺ hovoru), s čĺm uŽĺvatel' bez výhrad alebo bez

akýchkolvek pripomienok sÚhlasí a nepovaŽuje to za neoprávnený zásah do svojich práv a právom chránených
záujmov, vrátane osobných a duševných práv (najmä do práva na ochranu osobnosti).

b) ak j'e objekt monitoringu pouŽívaný treťou osobou, je povinný (zaväzuje sa) túto osobu na skutočnosť uvedenú' 
uyśsie pbo pĺsm. a) upozorniť, v prípade ak je objekt monitoringu vo vlastnĺctve osoby odlišnej ako je zmluvná
sirana užĺváteľa, vyŽiadať od nej bezvýhradný sÚhlas s touto skutočnosťou; ak ju neupozorní, v celom rozsahu
(ej) zodpoved ázaneoprávnený zásah dojej práv a právom chránených záujmov, vrátane osobných a duševných

iráv (najmä práva na ochranu osobnosti a pod'), vzniknutý v súvislosti s poskytovaním sluŽieb zo strany
poskyioväteľa uŽĺvatel'ovi podl'a Zmluvy; uŽívatel' je povinný odovzdať poskytovatel'ovi' ak ho o to poskytovatel'
poŽiäda, bezvýhradný pĺsomný súhlas tretej osoby s právnou skutočnosťou uvedenou pod pĺsm' a) tohto

ustanovenia (čiánku lX.; zmluvy. Rovnako (povinnosť a zodpovednosť uŽĺvatel'a proti tretej osobe) to platí aj pri

zmene objektu ochrany alebo osoby, ktorá ho vyużíva.
c) Súhlasĺ s pripojenĺm hardware vo vozidle na server poskytovatel'a, umiestnený a prevádzkovaný u poskytovatel'a,

ktoým prijĺma' eviduje a spracováva údaje o vozidle. UŽívateľ rovnako súhlasĺ so spracovanĺm týchto Údajov'
ako aj údajov uŽĺvatel'a poskytovatel'om, na účely splnenia si povinností poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy'

d) Azaväzuje sa vykonať kalibráciu údajov, teda prostrednĺctvom aplikáciizabezpečiť priebeŽné, alebo podľa
potreby, minimálne však'1x do mesiaca zosúladenie Údajov o odjazdenej dráhe na serveri s údajmi na

iachometri. V opačnom prípade uŽívatel' berie na vedomie, Že bez takejto kalibrácie kilometrových údajov nie je

moŽné zaručiť na strane poskytovatel'a sluŽby správnosť vykazovaných Údajov'

e) Podpisom tejto Zmluvy sa zaväzuje dodrŽiavať licenčné podmienky spoločnosti Google uverejnené na web
pońáli Google maps'

UŽĺvatel'zodpovedá za škodu vzniknutú z úkonov poskytovatel'a, ktoré sú vykonané na Žiadosť uŽĺvatel'a, na jeho pokyn

a v dôsledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uŽívate|' poskytovatel'om na to vopred upozornený. Pokial' by

colýilrlAi.! l]EIi SERVlĘEl_ s. r.ĺl.
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z týchto Vykonaných Úkonov poskytovatel'a, vznikla uŽívatel'ovi, či tretej osobe škoda, je uŽívatel' povinný je hradiť
v plnom rozsahu.

Poskytovatel' prehlasuje, Že:
a) SlM kańa GSM operátora, ktorá je vloŽená do zariadenia (d'alej len ,, SlM karta") nĺe je súčasťou ani

prĺslušenstvom tohto zariadenia a je a zostáva v zmysle platného zákona a telekomunikáciách vlastnĺctvom
GSM operátora. Toto vlastnĺcke právo predajom hardware na uŽĺvatel'a neprechádza'

b) je výlučným vlastnĺkom zariadenia a je oprávnený GPS prenajať alebo predať uŽívatel'ovi.
c) nie je zodpovedný, za prĺpadný výpadok GSM signálu na strane GSM operátora a rovnako nepreberá

zodpovednosť za prípadnú chybovosť, čo do rozsahu vygenerovaných a evidovaných dát v aplikácii, ktorú
prevádzkuje spôsobených z uvedeného dôvodu'

X. Všeobecné obchodné podmienky, cenník služieb a servisné a technické podmienky ,

Ďalšie podmienky zmluvného vzťahu medzi poskytovatel'om a uŽĺvatel'om, zaloŽeného Zmluvou upravujú všeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluŽby elektronický monitoring (d'alej len "VoP"), ktoré sú neoddelitel'nou
sÚčasťou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vrátane cenníka servisných zásahov, ktoré tvoria PrÍlohu 

''B"
Zmluvy, ktorá je jej neoddelitel'nou súčasťou. UŽĺvatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VoĘ vrátane prĺlohy B a A
zmluvy a oboznámenie sa s ich obsahom, s ktoým bez výhrad a podmienok súhlasí. Ustanovenia Zmluvy majÚ vŽdy
prednosť pred ustanoveniami VoP v prípade ich rozdielneho obsahu.

Xl. osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VoP zmluvné strany uvádzajú v prĺlohe AZmluvy. Zmena obsahu ustanovenĺ Zmluuy
je moŽná len písomnou dohodou zmluvných strán' a to formou pĺsomného uzavretia dodatku k Zmluve - prĺlohy A Zmluvy.
Pri kaŽdej zmene obsahu ustanovenĺ Zmluvy, zmluvné strany písomne uzatvoria novú prĺlohu A Zmluvy s vzostupným
číselným označenÍm. Uzavretĺm prílohy A Zmluvy, označenej zmluvnými stranami vyššĺm čĺslom, zmluvné strany rušia
všetky prílohy A Zmluvy s niŽšĺm číselným označenÍm zmluvnými stranami'

Xll' Spoločné a záverečné ustanovenia

UŽívatel'vyhlasuje, Že sije plne vedomý všetkých svojich práv a povinnostĺ, vyplývajúcich zo Zmluvy, vrátane toho' kde
a akým spÔsobom sa vykonáva Zmluva.

Spory akéhokolVek druhu, ktoré môŽu vzniknúť na základe Zmluvy alebo v súvislosti s ňou medzi poskytovatel'om a
uŽĺvatel'om, spadajú vŽdy do právomoci súdu (súdov) Slovenskej a tieto spory budÚ vŽdy rozhodované pod|'a právneho
poriadku Slovenskej republiky.

UŽĺvatel'bol poskytovatel'om riadne oboznámený s právami a povinnosťami. obsah ustanovení Zmluvy vyjadruje
slobodnú vÔl'u zmluvných strán pri jej uzavretĺ. Zmluvné strany sa zaväzuju k zabezpečeniu ochrany osobných údajov
súvisiacich s poskytovanĺm sluŽieb elektronického monitoringu podl'a tejto zmluvy v súlade s ustanoveniami z. č.

1812018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnenĺ niektoých zákonov.

Poskytovatel'sluŽby nesmie posielať novinky o sluŽbách satelitného monitoringu fyzickým osobám, kým s tým subjekt
údajov nevyjadrí výslovný súhlas.

Fyzická osoba môŽe poskytnúť súhlas na zasielanie elektronických noviniek na svoju e-mailovú adresu.
Commander Services s.r.o. je povinná uchovávať osobné Údaje na osobitnom zozname, oddelene od údajov
poskytnutých na iné Účely. Tento zoznam musí byť dostupný len oprávneným osobám spoločnosti a spracovatel'om
údajov' Spoločnosť nesmie zverejniť zoznam alebo údaje Žiadnej tretej osobe alebo neoprávneným stranám. Učelom
spracovania údajov týkajúcich sa zasielania noviniek je poskytnúť ucelené, všeobecné a na klienta orientované
informácie adresátom ohl'adne najnovších špeciálnych ponúk spoločnosti Commander Services s'r.o.

Subjekty údajov sa mÔŽu kedykol'vek odhlásit'z odoberania noviniek zaslanĺm e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na katarĺna.dudicova@commander.sk.

UŽĺvatel' vyjadruje súhlas

ANO:

Cí-, iVĺ ĺťaÁ i'J !:) l_: ll. 3 i: ř{VĺC tS s. r'<l'
lll|.'á ?3

831 06 iiratislava
lČo: 51 183 45ĺi, ĺŕ; ĺ)nli: są?1?-o619270

*Nehodiace sa preškńnite
Ń'



Táto zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopĺsoch, z ktoých jeden obdrŽí poskytovatel'a jeden uŽĺvatel'
Zmluvaje platná a Účinná dňom podpisu oboch zmluvných strán

V Brati

coivi Mn.ĺ{ r] i:F.) 5 cliil ĺl' i:.;: :s. r.ĺl.
Żi].ne 2 3

831 06 Bratislava
lČo: sl 183 455' lČ npH: sK212o61g27O
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PRĺLoHA "A" ZMLUVY,,CoMPLETE" o PosKYToVANĺ sLUŽlEB
E LEKTRoľ.I lcxÉno MoNlToRl NG U č,.'.l2o4t2o1 9 (d'aIej len,, Prítoha A")

Príloha A (strán 1)

1' Komunikačné kanály:

Spoločnosť: Služby Cífer s.r'o.
Adresa: Nám. A. Hlinku č' 3'ĺ' 919 43 Cífer

Meno: ondrej Slávik
Telefón: +421911 859 191
E-mail: slavik@cifer.sk

oprávnené osoby v zmysle zákona č: 18/2018 Z.z.:

Meno a oriezvisko:
1'1) nAoĐš'sft€/r1/
1.2i A p?-l:łMo g p1p9g| ckń(Ą
1.3) ?eter bowľ-
1'a) )ĺĺ"L 1etink

2. Cena:

2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FM/5300
2.2) Security upgrade (1) Waypointy
2.3) Aktivácia systému
2'4) Aktivácia SlM karty
2.5) MontáŽ systému

K fakturácii komplet za hardware

3.O monitorovania:

Celkom mesačne bez DPH
20% DPH

Celkom za 7 x

4' ostatné:

V Bratislave,23.10

adimĺr Dudon, prokurista

Tel. kontakt:
úś l?q r %2'

-ĺt-fi'-
'q14 /i€đ'lo0
0b4O 6h łłÝ

E-mail:
stąĺaSĺł0[tfu" u
(),nt u4j l,ł: ĺ,- (Q ot?łł'' ęl<

Wek @ cł%.r aż

7tLłr"ł" ý ciýłr'sL

á
á
á
á
á

7x
7x
7x
7x
7x

69'00 €
1'00 €
1'00 €
8'30 €

30'00 €

483'00 €
7'00 €
7'00 €

58'10 €
2'l0'00 €

765'10 € bez DPH

63'00 €
12'60 €

75'60 €

í]o Nłt'jlA ľł ĺi [:i< ĺj l':łtVi'') ES s' ĺ'tr

'Li:iná 23

d11 1 06 Bratislava

ĺlo: 51 13"3''sĺ, tČ Dplll sV?1?-061927o

mesačne za monitoring
mesačný poplatok za systém a dáta : 9,00 €

latok za systém a dáta : 9,00 €

mesačný poplatok za a dáta : 9,00 €
alokza systém a dáta : 9,00 €

za systém a dáta : 9,00 €

mesačný poplatok za a dáta : 9,00 €
mesačný poplatok za systém adáta:9 00€

ECV / VIN
TT1 17GP
Trz302

TT936HK
TT199HG
TT239HB
TT3lOHA
TT221FT

tvp
Man
JCB 2CX
Nissan Cabstar
Autobus
VW Transport
Fiat Fiorino
Fiat Ducato

D.C,

1

2

3.

4.
5.

o.
7

Mgr



PRĺLoHA "B" ZMLUVY ,,GoMPLETE,, o PosKYToVANĺ sLUŽlEB
ELEKTRoNlcKEHo MoNlToRlNGU ć,.1204120í9 (d'alej len ,,Príloha B")

Predmet prílohy:
sERusNÉ A TECHNlcKÉ PoDMlENKY, cENNír seRvIsľÝcľ zÁsnnov

t.

Podmienky pre riadne poskytovanie služby
Nahlasovanie a odstraňovanie závad pri poskytovaní služby a servisné zásahy poskytovatel'a

1' Zákaznícka linka
Pre uŽívatel'a - spoločnosť Služby Cĺfer s.r.o.
je pridelená zákaznicka linka č. +42191B 918 888, +42155 33 33 330, hotline@commander'sk.
Tento komunikačný kanál je zriadený výhradne pre uŽívatel'a a má prevádzkovú dobu 24 hodín
denne. Všetky vzniknuté technické závady a nedostatky uŽívatel'oznamuje (nahlasuje) na túto linku.
Zamestnanci poskytovatel'a postupujÚ Žiadosť príslušnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spätný
kontakt a vyriešenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uŽÍvatel'a - spoločnosť Služby Cífer s.r'o.
je pridelený zamestnanec Key Account Manager (d'alej len ''KAM')' ktoný zodpovedá za všetky d'alšie
činnosti sÚvisiace s poskytnutou sluŽbou od poskytovatel'a. ,,KAM" je zodpovedný za všetku komunikáciu
a d'alšie splnenie poŽiadaviek, ktoré budú na strane uŽĺvatel'a' Pridelený KAM je :

Peter Marušic, Email: peter.marusic@commander.sk, t č. : + 421 908 465 164
Ďalšie komunikačné kanály KAM dohodne s uŽĺvatel'om tak, aby spĺňali poŽiadavky a očakávania jasnej
a efektívnej komunikácie.

3' odstránenie nahlásených technických závad (nedostatkov)

3.1 Závada na iadiacejjednotke, systému, máp (HW)(TCH) _ bez výjazdu technika - ,,servis na diaľku
cez GPRS''. od nahlásenia (oznámenia) technickej závady zo strany uŽÍvatel'a poskytovatel'ovi na
zákaznicku hotline linku'poskytovatel'a, uvedenú v ustanovenĺ Člantu l., bodu 1, prvá veta prĺlohy B,
poskytovatel' garantuje uŽívatel'ovi odstránenie zistenej technickej závady maximálne do 3 hodĺn od
uvedeného nahlásenia (oznámenia) a zistenia technickej závady, a to bezodplatne v cene mesačného
poplatku kdekol'vek na území Slovenskej republiky.

3.2. Závada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW(TCH) _ potrcbný (nevyhnutný) výjazd
technika -,, servls na mieste".
od nahlásenia (oznámenia) technickej vady zo strany uŽĺvatel'a poskytovatel'ovi na zákaznícku
hotline linku poskytovatel'a, uvedenÚ v ustanovenĺ Članxu l., bodu 1, prvá veta prílohy B,
poskytovatel' garantuje uŽĺvatel'ovi odstránenie zistenej technickej vady technikom poskytovatel'a
priamo na danom vozidle maximálne do 48 hodĺn od zistenie technickej vady a jej pridelenia na
oddelenie logistiky za Účelom dohodnutie servisného výjazdu, nie však dlhšie ako 5 pracovných dnĺ
od uvedeného nahlásenia (oznámenia) technickej vady zo strany uŽívatel'a na oddelenie Hotline, a to
bezodplatne v cene mesačného poplatku kdekolVek na Území Slovenskej republiky počas pracovnej
doby, t. jod 07.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovného času, prÍpadne počas dnĺ pracovného pokoja je výjazd technika spoplatnený suma
18,- eur bez DPH, a to na kaŽdý objekt monitoringu jednotlivo.

3.2. Użivalel' sluŽby je povinný v prĺpade zistenia vady na objekte monitoringu, ktorá by mohla byť
spÔsobená nesprávnou inštaláciou GPS' prípadne GPS samotným, bezodkladne kontaktovať
Zákaznicku linku poskytovatel'a sluŽby a d'alej postupovať v súlade s reklamačným poriadkom
spoločnosti Commander Services s.r.o., VoP a zákonnými ustanovenia obchodného zákonnĺka.

4' Definícia pojmov

4.1' Pod pojmom ,, odstránenie technickej závady,,na dĺal'ku cez GPRS" " sa na úče|y prílohy B
rozumie najmä:
Editácia Údajov o motorovom vozidle a jeho prevádzke, vyčĺtanie jednotlivých repońov,
dostupnosť HW na GPRS' firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom ,, odstránenie technickej závady,,na mieste" " sa na účely prílohy B rozumie najmä
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Uvol'nenie antény GPS a GPRS, uvol'nenie kabeláŽe vplyvom prevádzky vozidla, sabotáŽ, vybitá
autobatéria, spÔsobenie nefunkčnosti HW neoprávnenou osobou, poškodenie HW vplyvom ńajmä
Živelnej pohromy, autohavárie a pod'; prerušenie komunikácie GPRS, závady na oCÉ) SlM, jédnotky
a pod.

5' Servisné zásahy

5'1 . Preventĺvna prehliadka
Preventĺvna prehliadka na motorových vozidlách' týkajúcich sa poskytovaných sluŽieb zo strany

poskytovatel'a uŽĺvatel'ovi v zmysle Zmluvy vykonáva poskytovatel' bezodplatne 2x ročne na
všetkých týchto motorových vozidlách. Preventívnou prehliadkou je jednak ýzická kontrola
nainštalovaného zariadenia, ako aj kontrola funkčnosti HW systémom REMoTE (na dial'ku).
Preventívna prehliadka môŽe byť vykonaná iba systémom REMoTE, pokial'systém vykazuje ,
100% funkčnosť. V tomto prípade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovať technikom
poskytovatel'a. Poskytovatel'informuje 1x ročne uŽívatela o vykonaných servisných zásahoch,
o čom poskytovatel'zasiela uŽĺvatel'ovi report (správu) o vykonaných servisných zásahoch
v prĺslušnom (predchádzajúcom) kalendárnom roku.

5.2' Demontáž (remontáž) jednotky - HW (technológie)
V prĺpade, Že poskytovatel' jednotku (technológiu) demontuje z dovodu jej nefunkčnosti, nie je za tento
vykonaný úkon účtovaný zo strany poskytovatel'a uŽívatel'ovi poplatok, s výnimkou sabotáŽe, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spÔsobenia nefunkčnosti HW neoprávnenou osobou, poškodenia HW
vplyvom Živelnej pohromy, autohavárie a pod'' Vtýchto prÍpadoch je zo strany poskytovatel'a
uŽívatel'ovi Účtovaný poplatok vo výške 57,€, ktoý je uŽÍvatel' povinný zaplatiť poskytovatel'ovi'
Za reinštaláciu z objektu na objekt poskytovatel'tieŽ účtuje uŽívatel'ovi poplatok vo výške 57,- € ktoý
je uŽívatel' povinný zaplatiť poskytovateľovi.
Ak ide o ukončenie poskytnutej sluŽby, jednotku (technolÓgiu) poskytovatel' demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pôvodného stavu za poplatok vo výške 57,- €, ktoý je uŽĺvatel' povinný
zaplatiť poskytovatel'ovi.
Pokial' uŽÍvatel' nemá záujem odborne demontovať jednotku, resp. ĺné zariadenie slúŽiace na riadne
poskytnutie sluŽby monitoringu (technológiu)' zo strany poskytovatel'a, poskytovatel' nenesie Žiadnu
zodpovednosť za vykonanie takejto demontáŽe' UŽívatel' je povinný doručiť poskytovatel'ovi písomné
potvrdenie o demontovaní jednotky (HW)' resp. inej technológie užívatel'om.

il.

Povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel' je povinný riadne a včas plniť všetky povinnosti v zmysle ustanovení Článru l. prílohy B proti
uŽÍvatelbvi a zabezpečiť všetky poŽiadavky uŽívatel'a spojené s rĺadnou a včasnou prevádzkou sluŽby
elektronického sledovania motorových vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatel'a
uŽĺvatel'ovi'

2' Pokial'poskytovatel'opakovane nesplní termíny pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania motorových vozidiel tak, aby bola riadne a včas poskytnutá sluŽba
uŽívateľovi, poskytne uŽívatelbvi 100 o/o zl'avu na mesačnom paušále (cene sluŽby) pre príslušné vozĺdlo
v prĺslušnom mesiaci.

3. Zľavou v zmysle Člantu ll. bodu 2 prílohy B sa na účely Zmluvy (prílohy,,B") rozumie odpustenie celého
mesačného paušálu (ceny sluŽby) pre jednotku HW (technológiu) motorového vozidla, ktorá nebola zo
strany poskytovatel'a včas opravená alebo opakovane nefungoval elektronický monitorovacĺ systém
sledovania motorových vozidiel z dÔvodov na strane poskytovatel'a, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatel'a včas opravená jednotka HW (technológia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronický monitorovacĺ systém sledovania motorových vozidiel z dôvodov na strane
poskytovatel'a.

ilt.

Povinnosti užívatel'a

1. UŽívatel'je povinný bezodkladne nahlasovať (oznamovať)) všetky technické závady (nedostatky) na
jednotke HW (technológii)' ako aj prípadné technické problémy s online systémom, a to na zákaznicku
hotline linku poskytovatel'a, uvedenú v ustanovenĺ Članłu l., bodu 1, prvá veta prílohy B.

2. UŽívatel' je povinný zaobchádzat s jednotkou HW (technológiou) primeraným spôsobom a s obvyklou
starostlivosťou, nesmie ho vyuŽívať na iný Účel ako je elektronické sledovanie motorových vozidiel
(monitoring)' resp. d'alšie zmluvne (medzi poskytovatel'om a užívatel'om) písomne dohodnuté
nadštandardné sluŽby, ktoré poskytovatel' poskytuje uŽĺvatel'ovi.
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4.

5

UŽĺvatel'sluŽby je povinný všetky servisné úkony( t.j' montáŽe, remontáŽe, demontáŽe, servisy atd'' . .)

objednávať u poskytovatel'a služby a musia byť výhradne vykonané poskytovatel'om sluŽby, či nĺm
poverenou osobou. Akýkol'vek samovol'ný zásah do technológie, či hardwaru zo strany uŽĺvatel'a sluŽby
alebo inou treťou osobou bez vedomia poskytovatel'a sluŽby sa povaŽuje za podstatné porušenia zmluvy
a umoŽňuje poskytovatel'ovi okamŽité odstúpenia od zmluvy' okrem toho má poskytovatel'voči uŽĺvatel'ovi
nárok na náhradu všetkých účelne vynaložených nákladov, ktoré vznikli poskytovatel'ovi sluŽby v súvislosti
so servisom' upgrade systémom a nastavením ako dÔsledok nedovoleného konania zo strany uŽívatel'a
sluŽby.
UŽívatel' je povinný po nahlásenĺ (oznámení) technickej závady (nedostatku) poskytovatel'ovi, pokial' je to
potrebné, zabezpečiť prístup poskytovatel'a k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel'včas splniť
všetky svoje povinnosti proti uŽívatel'ovi, vyplývajúce mu zo Zmluvy, vrátane prílohy B a mohol byť zo strany
poskytovatel'a vykonaný servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolVek na územĺ Slovenskej republiky'
połiáI'uzĺvatel'bráni svojou nečinnosťou vykonaniu servisu (opravy, odstránenia zistenej technickej závady-
nedostatku) zo strany poskytovatel'a, nenesie poskytovatel'zodpovednosť uŽĺvatel'ovi za funkčnosť
monitorovania objekiu (monitoringu).
Pokiaľ uŽĺvatel'svojou nečinnosťou, resp. konanĺm opakovane bráni poskytovatel'ovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstránenĺa zistenej technickej zĄvady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), má
poskytovatel' právo odstúpiť od zmluvy'

lv.

Cena servisných a ostatných úkonov

Všetky servisné a ostatné úkony poskytovatel'a sÚ zahrnuté v cene mesačného poplatku na celom
území Slovenskej republiky, vrátane dbpravy technika na určené miesto, s nasledovnými výnimkami:

RemontáŽ monitorovania objektu á 57 ,- €
DemontáŽ monitorovania objektu á 28,5,- €
Deaktivácia SlM karty á 10,20,- ę
Prevod objektov mońito1ngu na tretiu stranu - 28,5,- €/ jedn orazový administratĺvny poplatok fakturovaný

uŽĺvatel'ovi sluŽby pre všetky prevádzané objekty monitoringu/
Yýjazd k objektu monitorovánia na dohodnuté miesto a súčasne znemoŽnenie montáŽe, demontáže,

remontáŽe älebo servisu (opravy, odstránenia zistenej technickej závady-nedostatku) sposobené

uŽĺvatel'om či treťou osooôú - póskytovatel' (vy)účtuje uŽĺvatel'ovijednorazový poplatok (cenu)á 57'- €.

Yý1azd k objektu monitorovaniä na 
-dohodnuié 

miesto a zistená nefunkčnosť jednotky HW (technológie)

né'opravneńou osobou (1udskýzásah) - poskytovatel'(vy)účtuje uŽĺvatel'ovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto

prĺpäae dokumentácia aj pÍsomné vyjadŕenie technického oddelenia poskytovatel'a je neoddelitel'nou

súčasťou faktúry (daňového dokladu).
Pokia1 je to moźně, pri servisných úkonoch poskytovatel'a, týkajúcich sa objektu monitoĺingu, je prĺtomný

oóráunäný zástupca uŽÍvatel'a, resp. osoba, łoná;úca v mene uŽĺvatel'a. V opačnom prĺpade, poskytovatel'

bezodkladne informuje uŽĺvatel'a o vykonaných servisných Úkonoch'-
Výjazd do zahraničia- poskytovateľ (vy)účtüje uŽĺvatel'ovi cenu 0,33€/km a súčasne vzniknuté náklady

póirytovatel'a na stravovacie a ubytovacie sluŽby, na technické zabezpečenie a pod..

Servisné a ostatné úkony poskytoúatel'a, ktoré sá majú vykonať mimo územia Slovenskej republiky sÚ

poskytované (poskytnuté), res$. vykonávané (vykonané) výlučne na základe pĺsomnej Žiadosti uŽĺvatel'a.

V Bratislave,
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PR|LoHA "c" ZMLUVY ,,GoMPLETE.,o PosKYToVANĺ sLUŽlEB
ELEKTRoNlcKÉHo MoNlToRlNGU č,.12o4t2o19 (d'alej len ,,Príloha G,,)

Súhlas so zasĺelaním elektronickej fakturácie

Názov spoločnosti:
/podl'a Obch. registra/

lČo:
lČ DPH

Služby Cífer s'r.o'

47843942
sK2024111716

Adresa sĺdla spoločnosti
/podl'a OR/

Nám. A. Hlinku ě. 31, 919 43 Cífer

Bankovéspojenie: sk [J6 0 łOO 0Ü00 0033 7ru3 1cl53

Úol.le PRE FAKTURÁclu 1vypíĺa užívatel,):

Korešpondenčná adresa: Mďł'.. ,1 lłLi^hv č 3l t E1cJ q3 Ci\ę,

Kontaktná osoba pre fakturáciu: )al- T cĹr-n e L 1 $ąrbo yív So łł d- o t, rr'

Tel. čĺslo na kontakt. osobu: O! 1 c l 6 2\ 
't 

y

E-mailprezasĺelaniefaktúr: scrtrt d.ow'(ý ďýłr sl-

łC)ltníViA i ] ĺ-.] i:: R SE ĺ?l/li]E.S s' r'cl.,-lĺl,,a 23
lÄn - ' 831 06 BratisiavalUO: 51 1.3:j '155. lČ npľ s|<212061g27o



VŠEoBEcNÉ oBcHoDľĺÉ pooMlENKY PRE PosKYToVANIE
sLuŽlee ELEKTRoIĺlcxÉHo MoNlToRlNGU

vydané spoločnosťou Commander Services, s'r'o'' so sídlom: Żitná 23,831 06, Bratislava lČo:
51 183455 zapísaná v oR okresného súdu Bratislava 1 , vloŽka číslo 123562/8

l. - Všeobecné ustanovenia

1. Na účely t'ýchto všeobecných obchodných podmienok pre poskytovanie služieb elektronického monitoringu (d'alej
len VoP) znamená:
a) poskytovatel' - spoločnosť Commander Services s.r.o', so sĺdlom: Bratislava, Žitná 23, 831 06 Bratislavď

lČo: 51 1 83 455, zapísaná v obchodnom registri okresného súdu Bratislava 1 , vložka čĺslo 123562/8,
b) użĺvatel' _ ýzická alebo právnická osoba, ktorá s poskytovatel'om uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac

uŽĺvatel'ov, sú zaviazanĺ spoločne a nerozdielne) - d'alej vo VoP je aj pre viacero uŽívatel'ov uvedené iba
jednotné číslo'

c) zmluva - zmluva o poskytovaní slużieb elektronického monitoringu ako dvojstranný právny úkon' ktoým sa
poskytovatel'zaväzuje poskýovať slużby elektronického monitoringu objektu monitoringu uŽĺvatel'ovi a użĺvatel'
sa zaväzuje platiť za poskytnutie týchto sluŽieb poskytovatel'ovi dohodnulú cenu,

d) objekt monitoringu - osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prílohyAzmluvy,
e) obchodnýzákonnÍk(d'alej ''obchZ")-zákonč.5't3/1991 Zb'z',v platnomznenĺ.

2. VoP upravujú práva a povinnosti poskytovatel'a a uŽívatel'a, ktoré vyplývajú zo zmluvy.
3' Zmluva sa mÔŽe meniť' doplňovať a ľušiť iba písomným uzavretĺm očíslovaných dodatkov k nej' medzi

poskytovatel'om a uŽívatel'om.
4' Zmluva sa uzatvára s odkazom poskytovatel'a a uŽívatel'a na VoP a uŽĺvatel'uzatvorením zmluvy prejavuje svoj

výslovný sÚhlas s VoP s tým, Že odchýlne upravené ustanovenia zmluvy od ustanovenĺ VoP majú prednosť pred
ustanoveniami VOP

5. Ak nĺektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatným alebo neúčinným, zmluvné strany sa zaväzujú toto
ustanovenie nahradiť iným platným, alebo účinným ustanovením, ktoré svojím zmyslom, účinkom a obsahom
najbliŽšie zodpovedá zmyslu, účelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neúěinného ustanovenia, a to
ihned', najneskÔr však do 14 dnĺ po tom, ako takáto neplatnosť či neúčinnosť Ęde najavo. ostatné ustanovenia,
ktoré nie sú touto neplatnosťou alebo neÚčinnosťou dotknuté, zostávajú nad'alej v platnosti.

6. Zmluva je vyjadrenĺm pravej, slobodnej, váŽnej a určitej vÔle zmluvných strán. Zmluvné strany sÚ v celom rozsahu
oboznámené s obsahom zmluvy a platí, Že práva a povinnosti v zmluve sú v súlade so zásadami poctivého

obchodného styku a s dobými mravmi, ktonými sa riadia.
7 . VoP nemÔŽe poskytovatel' slużb1ĺ jednostranne meniť. Zmenený obsah VoP je poskytovatel' sluŽby povinný zaslať

uŽĺvatel'ovi sluŽby na schválenie v lehote 7 dnĺ od ĺch zaslania. V prĺpade ak uŽĺvatel' sluŽby nebude súhlasiť so
zmeneným obsahom Voą je oprávnený od Zmluvy ako celku odslúpiť. odstúpenie od zmluvy zo strany užívatel'a
sluŽby je účinné dňom doruČenia odstÚpenia poskytovatel'ovi. V prípade ak sa uŽívatel'v lehote podl'a druhej vety
poskytovatel'ovi sluŽby nevyjadrí, má poskytovatel' sluŽby za lo, że so zmenou VoP súhlasí. Výnimku tohto odseku
predśtavuje zmena platnej legislatĺvy' podľa ktorej sú tieto VoP uzatvárané. V prípade zmeny obsahu VoP
z dÔvodu zmeny platných právnych predpisov nie je moŽné od zmluvy odstúpiť.

8. VoP sú platné a účinné dňom 25.o5.2o18 a vzťahujú sa na zmluvy uzavreté pred aj po účinnosti (týchto) VoP
nakol'ko zmena VoP bola vykonaná z dôvodu zmeny platnej legislatívy SR'

ll - Rozhodné právo

1. Zmluva sa riadi ustanoveniami obch. Z, ak ide o záväzkovo-právny vzťah obchodno-práVny, to znamená, ak sú
splnené predpoklady vyŽadované ustanoveniami $ 269 ods. 2 obch' Z, a to tým, że pre takúto zmluvu uýlučne platĺ,

Že:
a. všetky spory akéhokolVek druhu, ktoré mÔŽu vzniknúť na základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou medzi

poskytovatel'om a uŽĺvatel'om, spadajÚ vŽdy do právomoci súdu (súdov) Slovenskej republiky a tieto
spory budú vŽdy rozhodované podl'a právneho poriadku Slovenskej republiky.

lll. - Monitoring

Zmluvné strany berú na vedomie, Že objektom monitoringu mÔŽe byť:

a) osoba - predovšetkým na sledovanie osÔb choých' staých a neplnoletých'
b) vec - na zabezpečenie vecí proti neoprávneným zásahom (narušeniam) zo strany tretĺch osÔb, a to ich

sledovaním.
okrem vyhlásenia podl'a ustanovenia Článnu vlll. pĺsm. b) zmluvy, uŽívatel' d'alej vyhlasuje a zodpovedá za Io, že
písomne upovedomil vŠetky dotknuté osoby, uvedených v ustanovenĺ Článku lll bodu 1. písm. a) VoĘ ako aj

všetkých ich zákonných zástupcov' opatrovatel'ov a iných oprávnených osÔb, konajúcich v ich mene (zastupujúcich
ich) v tejto veci, t. j. s tým, Že objekt monitoringu, ktoý dolknutá osoba vyuŽĺva' alebo jej bol zverený je vybavený
systémom GPS. Porušenie tejto zmluvnej povinnosti uŽĺvatel'a nepravdiuj'm vyhlásením, aj ked' iba čiastočne, je
podstatným porušením zmluvnej povinnosti uŽĺvatel'om azakladá právo poskytovatel'a na odstúpenie od zmluvy.
Monitoring objektu zahŕňa:2.
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3.

4.
5.

6.

a) pasíVne sledovanie, a to aŽ do okamihu Žiadosti uŽívatel'a o aktívne sledovanie alebo do zistenia narušenia(poplachu),
b) zistenie narušenia (poplachu),
c) hlásenie narušenia teleÍonicky, prípadne tieŽ inou formou, podl'a prílohy B zmluvy,d) hlásenie polohy telefonicky, vrátane SMS, prípadne tiez ińou fónńou, päol," piĺnńv B zmluvy,e) ak bude o to po zistenĺ_narušenia (poplachu) poskytovatel'poŽiadaný:'_ poskytnutie súčinnosti pri fozickom sledování objextu monitoringu na území Slovenskej republiky,- inÍormovanie policajných orgánov Slovenskej républiky, ,e.p.ärgánou činných v treśtnóm ióíianĺ v

Sĺovenske.i republike o zistení narušenĺa (pońlainu) a-súčinnosť"s ňou prĺ ńešení sĺtuaciá úvolanelnaruśením ĺo:-4lľľ\ a..to pri zodpovedajúcej'žiados'ti poskytovatel'a s tým, Že za následky
spôsobené splnenĺm Žiadosti zodpovedá v celom roźsahu uŽíväteľ, á pokial'by zoápóu"JaĹtreie; äsoouposkytovatel', potom mu uŽívatel' nahradí náklady vzniknuté splńenĺm ziaoośti a plnenia, ktorérposkytovatel'v dôsledku splnenia Žiadosti poskýol tŕetĺm osobám. 

'

Poskytovatel'vykoná aspoň raz za pol roka kontrolu funkčnosti technollgie. Táto kontrola sa vykonáva na dial'kusystémom a náklady s ňou spojené sú zahrnpté v mesačnom paušálď(cene) za poskytnuté sluŽby zo stranyposkytovatel'a uŽ ívatel'ovi.
Služba je poskytovaná 7 dní v týždni, 24 hodín denne (rovnako nepretźite je v ěinnosti aj dispečing poskytovatel'a).
Pri (poskytovanĺ sluŽby) monitoringu je prenos informáciĺ zabezpečený prostredníctvom poskytovateĺ'om vybraných
sietí.
Monitoring objektu:
a) sa uskutočňuje prostredníctvom systému GSM a GPS, a to v závislosti od zvolenej technológie, ktorej riadna

funkčnosť ovplyvňuje ĺch rozsah a presnosť,
b) je čo do presnosti monitoringu (lokalizácĺe)' daný technickými parametrami pouŽitého systému,c) sa obmedzuje na polohové určenie technoligie, ak neńá objekt monitóringu, ktoým je osoba, pri sebe

technoligiu, ktorá je v prevádzke,
d) nie je moŽný, ak je technológia mimo prevádzky; tým nie je dotknutá povinnosť uŽívatel'a platĺť cenu za

poskytnutú sluŽbu - monitoring,
e) je pre uŽívatel'a viditel'ný prostrednĺctvom pasĺvneho prÍstupu na lnternet; k tomu obdrŽí uŽívatel' od

poskytovatel'a prístupové heslo'
fl 1e .zaznamenáVaný v technických prostriedkoch poskytovatela, Vrátane komunikácie uŽívatel'a s

poskytovatel'om alebo treťou osobou'
g) sa neuskutočňuje, ak użívatel'zasiahne do technológie, resp. ak dôjde k závaŽnému narušeniu objektu

monitoringu, prípadne technológĺe, t. j. ak dÔjde k akejkol'vek manipulácĺi śo zariadenĺm, anténami, č| pripojäním
zariadenia v objekte monitoringu aĺebo ak użĺvalel'nepozná heslo, resp. jeho časť,

il ' lá !ľť objektom. monitoringu ('stráŽené, sledované) niečo iné ako vo VoP deÍinovaný (konkrétne V ustanovenĺ
Clánku Ill. bodu 1 pĺsm. a) a b) VoP) objekl monĺtoringu, je to moŽné uskutočniť iba na żáHade pĺsomnej dohody
zmluvných strán o takejto zmene. '
Monitoring mÔże byť obmedzený a/alebo prerušený, najmä ak:
a) je uŽívatel' v omeškaní s plnením svojich peňaŽných záväzkov proti poskytovatel'ovi, vyplývajúcich mu zo

zmluvy,
b) je to spÔsobené vyššou mocou - ak sa vyskytnú štrajky, nepokoje, teroristické Útoky, Živelné pohromy, či

obmedzenia a/alebo výpadok telekomunikaÖnej siete,
c) je użívatel' v omeškanĺ s uskutočnenĺm kontrolnej prehliadky z dôvodov na strane uŽĺvatel'a,
d) je užívatel'v omeškaní s úhradou poplatkov fakturovanýcll mesačne, čo oprávňuje poskyĺovatel'a sluŽby na

blokovanie prĺstupu do systému

lV' . Technológie

Typ technológie, Vrátane ich sÚčastí, určuje poskytovatel', a to Vrátane vlastnostĺ a toho, od koho pochádza; rnýber
me_dzi typmi technológii prĺnáleŽí uŽívatel'ovi. Pre monitoring podl'a GSM siete platí, że Ęp technolÓgie, prĺpadnä jej
súčasti, musí pochádzať od osoby určenej poskytovatel'om a musĺ spĺňať poskytovatel;om určenđvlastnosti. Pre
monitoring podl'a satelitu musí byť pouŽiý typ technológie vybavený prijĺmačom óPS.
Ak dodáva technolÓgiu (SlM karty) poskytovatel'' potom platí' Že;
a) technoĺógia, ktorou sa na účely zmluvy rozumie SlM karta, dodaná poskytovatel'om je po celú dobu trvania

zmluvy vo vlastnĺctve poskytovatel'a, to znamená, že po skončení trvanĺa żmluvy sa viacia poskytovatelbvi' a
to do 7 dnĺ odo dňa skončenia zmluvného vzťahu, založeného zmluvou, uzaúretou medźĺ pośrytovatel'om
a uŽívatel'om (výnimku tvorĺ len poslup podl'a čl. Xl. ods' 5 písm. b) týchto VoP); uŽĺvatel' je povĺnný technolÓgiu
chrániť pred poškodením' stratou a/alebo zničenĺm; porušenie'tejto zmlúvnej povinnosti jď podstatným
porušenĺm zmluvnej povinnosti uŽívatel'om, čo zakladá právo poskytovatel'a na oditúpenie oo ńlrivy,b) s technológiou poskytovatel'a nesmie uŽívatel'manĺpulovať, ani do ńej zasahovať, alebb ju vyuŽĺvať ná iné účely
ako je poskytovanie sluŽjeb podl'a zmluvy; porušenie tejto zmluvnej povinnosti ie ioośtatn;im porušenĺm
zmluvnej povinnosti uŽívatel'om, čo zakladá právo poskytoúatel'a na oditúpenie od źmĺüvy.

Technoĺlgia podlieha pravidelnej prehliadke, a to po uplynutí 6 mesiacov odo dňa uzatvorenia zmluvy a potom VŽdy
kaŽdých 6 mesiacov od poslednej prehliadky.
Nebezpečenstvo škody na (i) technológii (slM) nesie odo dňa uzatvorenia zmluvy uŽĺvatel' a (ii) na objekte
monitoringu ho nesie po celú dobu użívatel',

7.

8.
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4
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V. - Skúšobná prevádzka

1. Pri uzatváraní zmluvy a montáŽi hardware do objektu monitoringu poskytovatel' uskutočňuje skúšobnú jazdu, pri

ktorej preverí správnósť funkcie technológie a jej komunikácie s technolÓgiou poskytovatel'a. Súčasťou skúšobnej
jazoý je aj polóhové určenie objektu monitoringu a vyvolanie "planého poplachu". Podpísanĺm prílohy A zmluvy

żmlrjvńými itranami je začaté poskytovanie slúŽieb zo strany poskytovatel'a užíVatel'ovi, a to s ým, Že użívatel'

technolôgiu prehliadól s primeranou odbomou starostlivosťou, ktorú na nej możno poŽadovať, vŽdy však s riadnou

starostlivósťou, a Že pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo škody na technológii.

2. od okamihu ukončenia skúšobnej prevádzky zo strany poskylovatel'a, zodpovedá za technoligiu uŽĺvatel'. V súlade

s tým, je uŽĺvatel' povinný zabezpečiť jej prevádzkyschopný stav'

3. Záĺučná doba na technológii (hardware), ktorá je trojročná začína plynriť odo dňa namontovania technológłé
(hardware) do motorového vozidla.

Vl. - Prĺstupové práva utĺvatel'a

Poskytovať pri uzatváraní zmluvy, nie však neskÔr ako pri inštalácii GPS do objektu monitoringu zašle oprávnenej

osoná - uŽĺvatel'ovi nĺm zvolenoú komunikačnou cestou vygenerovaný ADMlN prĺstup. UŽívatel' je oprávnený si

kedvkolVek heslo zmeniť. Poskytovatel'nemóŽe od uŽívateia vyżadovať znalosť hesla, respektíve jeho časti.

Ďäiśiu pristupoué oprávnenia pŕe tretie osoby sú poskytovatel'om generované uýlučne na základe pĺsomnej

Žiadosti uŽĺvatel'a- oprávnenej osoby

Vll. - Zodpovednosť za vady

1. Poskytovatel'dodáva uŽívatel'ovi technológiu v obvyklej kvalite pre Účel dohodnutý zmluvnými stranami zmluvou, t'

j. pre zabezpečenie riadneho poskytnutia služieb zo strany poskytovatel'a uŽĺvatel'ovi.

2. 
'o 

zistených a Vytknutlých vadách technológie a uplatnených právach-zo zodpovednosti.za zistené a vytknuté vady

technológie .o śtrany uŽíuatel'a poskytovat,el'ovi, vydá poskytovatel'uŽívatel'ovi písomné potvrdenie.

3. Ak sa vaáy týka iba óasti veci 1tecnnóIogie;, uplatňujú sa práva zo zodpovednosti za vady iba ohl'adom tejto časti.

Vlll. Reklamácie

1. V prípade, że UŽívalel'zistĺ dÔvody a skutočnosti, ktoré mÖŽu byť predmetom reklamácie, je povinný uplatniť si

p,ip.'onri ŕexlamáciů'i póńi.o' zisienej vady ihned', bez zbytočného odkladu na zákaznÍcku linku Poskytovatel'a

sluŽby.
2. Po uplatnenom ústnom podanĺ reklamácie v zmysle predchádzajúceho.odseku jeZákazníckalinka Poskytovateľa

sluŽby povinná s uzĺvatäľoń spísať reklamačný'forńulár, ktoý bezodkladne postupuje na reklamačné oddelenie

Poskytovatel'a sluŽby.
3. nóiŔýtovateľ sluŽieíje povinný zaevidovať reklamáciu a zaslať potvrdzujúci email o prijatĺ reklamácie na emailový

kontakt UŽívatel'a.
4. Súčasne je. UŽĺVatel' je povinný poskytnúť Poskytovatel'ovi sluŽieb potrebnú súčinnosti pri rieŠeni reklamácie, najmä

podať ĺnfórmácie, préukázatelhe skutkovo podloŽiť dÔvod reklamácie'

5. Üiiuáruľ;" pouinný, ńóxiul'sito vyŽaduje pövaha reklamácie, umoŽniť zodpovednému pracovnĺkovi vybavujúcemu

reklamáciu alebo inému poverenému zämestnancovi, aby sa mohol presveděiť o oprávnenosti reklamácie'

6. UŽívatel'sluzoy oerie ňa'vedomie, Že vprípadoch' ax n'eoodrzí podmienky stanovené.v Reklamačnom poriadku

spoločnosti ato najma ńo ńiu 
';lučn" 

úm', Že opomenie bezodkladne.inÍormovať ozistenĺ vady Poskytovatel'a

sluloý aleuo ho infärńuje uŽ včase, kedy Poskyiovatel'slużby nevie zhodnotiť objektĺvnosť vady a j8 možných

ńriein, moze naror ňä uĺjlatńénie prípaonđj náhraby škody ěiaśtočne a1ebo v plnom rozsahu zamietnuť.

7. Vyuavenie reklamácie sä usnutočnĺ ihned','príp. v o'dôvodńených prípadoch do 3 dnĺ. Ak to nie je moŽné, najmä, ak

.á uyzuou;u z|oŽité zhodnotenie stavu sluioý, vyiazo technického pĺacovnĺka k objektu monitoringu, Užĺvatel' le

uyroźumuńy v lehote najneskÔr do 30 dnĺ odo dňa uplatnenia reklamácie.

lX. - Cena

1 ' Cena sluŽby, spÔsob jej určenia a platobné podmienky sú dohodnuté v zmluve.

2. Cena za slużby sa riadi zmluvou.
3. UŽĺvatel'vzmysle $ 71 zákona 222ĺ2oo4 odani zpridanej ho_dnoty vznenĺ neskorších predpisov týmto udel'uje

poskytovatel'ovi slu'zoy' kr;łń je spoločnosť Commander Services s.r.o. súhlas na zasielanie elektronickej

łat<tuiácie na mailovú ádresu'uvebenú v prĺlohe C zmluvy, ktorá je jej neoddelitel'nou súčasťou.

4. omeškanie uŽívatel'a so zaplatenĺm ceny sluŽieb poskytovatel'ovi, ktoré trvá dlhšie ako 5 dní' zakladá právo

poskytovatel'a na zablokovánie uŽívateľóvho prístupu io elektronického systému, ktoný je súčasťou sluŽby

elektronického 
'onitorińgu 

poskytovaného poskýtovatel'om. Po uhradenĺ všetkých pohladávok zo strany uŽĺvatel'a,

sa poskytovateľ .auáiuře,'posŕýnúť uŽĺväteľovi všetky dáta, ktoré mu boli uchovávané po dobu blokovania

prĺstupu.
5. omeškanie uŽĺVatel'a so zaslanĺm jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskýovatel'ovi' ktoré trvá

dlhšie ako 45.dnĺ oď doručenia zmluvy uŽívatel'ovi, prípadne dodatočnej ýzvy zo strany poskytovatel'a, zakladá

práVo poskytovatel'a na zablokovanie uŽĺvateľovho |rĺśtupu d_o elektronického systému, ktoý je súčasťou sluŽby

elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatel'om. Po dodatočnom doručenĺ Zmluvy a príloh zo strany

.- o'vl ĺt'l'',. íi |.),'_ i-l ::; :: řlV i í, [:!; :;' r. ĺ l
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uŽíVatel'a' sa poskytovatel'zaväzuje prístup opätovne aktivovať a poskytnúť użĺvatel'ovi všetky dáta, ktoré mu boli
uchovávané po dobu blokovania prĺstupu.

6. omeškanie uŽĺvatel'a so zaplatenÍm ceny sluŽieb poskytovatel'ovi, ktoré trvá dlhšie ako 15 dní' je podstatným
porušenĺm zmluvnej povinnosti užívatel'om, čo zakladá právo poskytovatel'a na odstúpenie od zmĺuvy.

7. okrem ceny má poskytovatel' právo na náhradu nákladov. Náklady sa zvyšujú najmä pri neplnenĺ zmluvných
povinností zo strany užívatel'a' ak je objekt monitoringu V zahraničĺ a pod. '

X' - Zmluvná pokuta

1. UŽĺVatel'sa zaväzuje zaplatiť poskytovatel'ovi zmluvnú pokutu Vo \^ýške:

a) 500'- €, ak porušĺ zmluvnú povinnosť Vrátiť technológiu poskytovatel'ovi s výnimkou postupu podl'a čl' Xl' ods.
5 písm. b) týchto VoP (za technológiu sa povaŽuje vrátenie SlM kariet, stiahnutie všetkých dát zo systémy
klientom, taŘ aby nedošlo po ukončení zmluvy k nenávratnému zmazaniu dát) alebo povinnosť nezasahoväť
do technolÓgie, a|ebo ak pouŽije technológiu na iné účely ako na riadne uŽĺvanie sluŽieb, a lo za każdé
(ednotlivé) porušenie zmluvnej povinnosti uŽívatel'om'

o) áx je uŽívatel' v omeŠkaní s plnením jeho leňaŽných záväzkov proti poskytovatel'ovi, potom platí, Že dojednaná
v1iśra úroku z omeškania predstavuje (percentuálnu sadzbu) 0,05 o/o za każdý deň omeškania z dlżnej sumy'
so zaplatenĺm ktorej je uŽívatel'v omeškani poskýovate|'ovi,

2. Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté právo poskytovatel'a na náhradu škody, a to aj v takom rozsahu, ktoý
prevyšuje svojou výškou tlýšku zmluvnej pokuty.

Xl. - Doba trvania zmluvY

Zmluvné vzťahy sa uzalváraju spravidla na dobu neurčitú.

xll. Ukončenie zmluvného vzt'ahu

1' Każdázo zmluvných strán je oprávnená druhej zmluvnej strane písomne vypovedať Zmluvu' uzavretú na dobu

neurčilú, a to bez uvedenia'dÔvodu. Výpovednú lehotu si zmluvné strany dohodli v trvanĺ dva mesiace s t'ým' Že

začĺna plynúť v pý deň kalendámeho mesiaca, nasledujúceho po dni doručenia \^ipovede jednej zo zmluvných

strán druńej zmluvnej strane a skončí sa uplynutĺm posledného dňa prĺslušného kalendárneho mesiaca.

2. Každä zo zmluvných strán je oprávnená od zmluvy odstÚpiť, ak tak ustanovuje zákon' zmluva alebo VoĘ resp. ak

dÔjde zo strany poskytoväteń alebo uŽívatel'a k podstatnému porušeniu jeho zmluvných alebo zákonných
povinností.

3. Pre účely odstúpenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytočného odkladu 15 dnĺ.

4. odstúpenie od zmluvy je účinné dňom doručenia písomného oznámenia o odstÚpenĺ od zmluvy jednej zo

zmluvných strán druhej zmluvnej strane.
5. Pri ukońčenĺ zmluvnéńo vzťahu je uŽĺvatel'bez zbytočného odkladu (do 7 dní) povĺnný informovať poskytovateľa

o spôsobe nakladania s dodanou technológĺou/haidwarom od poskytovatel'a za vopred dohodnutých ceno\^ých

podmienok. Poskytovatel' dodanú technológiu/hardware:
ä; demontu;e zmonitorovacieho objektřza náhradu podl'a aktuálnych cenorných podmienok poskytovatel'a

uvádzaných v prílohe B zmluvy
b) deaktivuje Slnł rartu na zákláde uŽívatel'om zaslaného písomného čestného prehlásenia, V ktorom užívateľ
' pruue'm'e zodpovednosť zamożný vznik škÔd spÔsobený nefunkčnosťou technológie po deaktiváciĺ SlM karty

bodľa aktuálnych cenorných podmienok poskytovatel'a uvádzaných v_prílohe B zmluvy

c) prevodom objôt<tov mońtorihgu na tretiu stránu(budúci uŽĺvate|'sluŽby) na základe zaslaných żiadosti za obe' 
2mluvné strany a podl'a akt-uálnych cenorných' podmienok poskytovatel'a uvádzaných v prĺlohe B zmluvy.

Súčasne użĺvatel'sluŽby berie na vedomie, žě poplatky budú fakturované uŽĺvatel'ovi ako pÔvodnému majitel'ovi

alebo užĺvatel'ovi prevádzaných objektov monitoringu'

6. V prĺpade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu určitú' zmluvný vzťah končĺ za podmienok špeciÍikovaných

v samotnej zmluve uplynutím doby' na ktorÚ bola uzavretá.

Xlll' - Doručovanie písomnostĺ

Pĺsomnosti poskytovatel'a určené pre uŽĺvatel'a sa doruěujú do sĺdla uŽívatel'a, resp. na jeho poslednÚ známu

adresu. UŽívateľ je povinný pĺsomne oznámiť poskytovatel'ovi zmenu svojho sĺdla, resp. zmenu svojej adresy' a to

bez zbytočnéhoborlaou ilótom, axo táto zmena'u neho nastala. Povinnosť poskytovatel'a doručiť písomnosť

użívateiovi sa splní, len čo ju uŽívatel' prevezme. Ak sa pĺsomnosť pre nezastihnutie adresáta (uŽívatel'a) uloŽĺ na

pošte a adresát'(uŽivatel') si ju v prĺslušnej lehote na pošte neprevezme (nevyzdvihne), povaŽuje sa písomnosť za

äoručenÚ uŽĺvatel'ovi dňom,'kedy bola ńa pošte ulożená, aj ked' sa adresát (uŽívatel') o jej uloŽení na pošte

nedozvedel. V prípade, ked'bola pĺsomnosť Vrátená poskytovatel'ovi ako nedoručĺtel'ná z dÔvodu zmeny adresy

adresáta (uŽívaień), resp. z dÔvodu neznámeho adresáta (uŽĺvatel'a), považuje sa za doručenú uŽívatel'ovi, dňom
jej vrátenia poskytovatel'ovi.
'pävinnost poskýovatel'a doručiť písomnosť uŽĺvatel'ovi sa splnĺ aj vtedy, ak doručenie pĺsomnosti bolo zmarené

konanĺm aiebo'opomenutím uŽĺVatel'a. Účinky doručenia písomnosti uŽívatel'ovi nastanú aj vtedy, ak uŽívatel'
2
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odmietne prijatie písomnosti'
Pĺsomnostĺ poskytovatel'a určené uŽívatel'ovi alebo inej oprávnenej osobe sa doručujÚ spravĺdla poštou alebo iným
právnym subjektom oprávneným doručovať zásielky (pĺsomnosti), mÔŽu však byť doručované (doručené) aj priamo
poskytovatel'om.

XlV. - ostatné ustanovenĺa

6.

7

K plneniu svojich záväzkov (vrátane poskytnutia servisu uŽĺvatel'ovi) zo zmluvy je poskytovatel'oprávnený poużĺť
tretie osoby.
Zmenou osoby Vlastnĺka a/alebo dżitel'a objektu monitoringu a/alebo technolÓgie' nedochádza k zmene obsahu
záväzkuzo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mÔŽu vykonať iba písomnou dohodou
zmluvných strán. Bez sÚhlasu poskytovatel'a nemÔŽe byť uŽĺVatel'om (z)menený objekt ochrany; porušenie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatným porušením zmluvnej povinnosti uŽĺvatel'om, čo zakladá právo poskytovatel'a !a
odstúpenie od zmluvy'
UŽívatel' sa podpisom tejto zmluvy voči poskytovatel'ovi zaväzuje, że všetky uvádzané objekty monitoringu
predmetnej továrenskej značky a ECý do ktoých uŽĺvatel'dáva alebo má zámer dať inštalovať GPS systém a d'alej
v sÚčinnosti s poskytovatel'om sluŽby elektr'onického monitoringu bude zabezpečovať, zhromaŽd'ovať a d'alej
spracovávať údaje o polohe a stave vozidla sú vo vlastníctve alebo V uŽívanĺ uŽívatel'a sluŽby. V prípade, ak objekt
monitoringu nie je vo vlastníctve uŽíVatel'a slużby' je povinný uŽÍvalel' poskytovatel'ovi sluŽby vydať a preukázať sa
súhlasom vlastnĺka motorového vozidla'
UŽívatel'súčasne prehlasuje' Že všetky osoby uvádzané v prílohe A zmluvy sú opráVnené v mene uŽívatel'a sluŽby
spracovávať osobné údaje a poskytovatel' sluŽby je oprávnený poskytnúť týmto osobám prístup do systému.
UŽívatel'sluŽby je povinný poskytovatel'ovi sluŽby kaŽdú zmenu týkajúcu sa oprávnených osÔb v zmys|e zákona
1 8/201 8 Z.z' bezodkladne nahlasovať.
UŽívatel' prehlasuje a je si je plne vedomý, Že v prípade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a súčasne v prípade záujmu o prevod sluŽby na iného uŽĺVatel'a v priebehu kalendárneho mesiaca,
bude uŽĺvatel'ovi v súlade so zákonom Č,:18ĺ2018Z.z. uŽĺvatel'ské opráVnenie bezodkladne, resp' ku dňu doručenia
žiadosti na daný objekt monitoringu zablokované. UŽívatel'súčasne ale berie na vedomie a bez \^ýhrady súhlasí,
že sluŽby fakturované mesačne na objekt monitoringu' ktoý je predmetom prevodu budú zo strany poskytovatel'a
sluŽby fakturované aŽ do uplynutia daného kalendárneho mesiaca, v rámci ktorého k prevodu vozidla došlo.
UŽĺvatel'berie na vedomie, że v prípade ukončenia zmluvného Vzťahu a de facto ukončenia právneho základu, na
základe ktorého boli osobné údaje zo strany sprostredkovatel'a spracováVané, budú bezodkladne a nenávratne
zlikvidované. Pre účely tejto zmluvy sa za bezodkladnosť povaŽuje lehota 14 dnĺ od ukončenia zmluvného vzťahu.
Uplynutím tejto |ehoty je uŽívatel'ský prĺstup zrušený a dáta nenáVratne zlikvidované.
UŽívatel' berie na vedomie v súlade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurlpskeho parlamentu a Rady (EU)
20161679 Že spracovanie údajov pre úČely priameho marketingu je spracovávané zo slrany poskýovatel'a sĺużby
v súlade s č.6 ods. 'ĺ písm. f), teda bez potreby súhlasu dotknutej osoby. Toto práVo je poskytovatel'oprávnený
uplatniť na zmluvy uzavreté pręd účinnosťou Nariadenia' U potencionálnych obchodných partnerov je pre účely
podl'a prvej Vety poskytovatel'sĺužby povinný si sÚhlas podl'a čl' 6 ods. 1 písm' a) Nariadenia vyŽiadať.
Pohl'adávky vzniknuté v súvislosti s poskytovaním sluŽieb (monitoringu) zo strany poskytovatel'a uŽíVatel'ovi V
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel' ani użĺvateľ postúpiť tretej osobe'
Zmluvné strany sÚ povinné sa bez zbytočného odkladu informovať o všetkých zmenách, ktoré sú podstatné pre
plnenie záväzkov zo zmluvy. To platí predovšetkým pre zmeny V komunikačných spojeniach.
Zmluvné strany povaŽujú akékolvek inÍormácie, ktoré si pri plnenĺ svojich záväzkov zo zmluvy poskytnú, za dÔverné
azaväzujÚ sa o nich mlčať. Porušením tohto záväzku nie je skutočnosť, ak poskytne ktorákolVek zmluvná strana
informácie orgánom činným v trestnom konanÍ.
UŽĺvatel'svojĺm podpisom na zmluve potvrdzuje' Že osobné údaje a iné údaje (napr. e-mailová adresa' telefonický
kontakt) uvedené v zmluve' \^ýslovne a bezrnýhradne poskytol poskytovatel'ovi v zmysle osobitných vśeobecne
záväzných právnych predpisov ako osobné údaje a iné údaje nevyhnutné na účely uzavretia zmluvy a na d'alšie
Účely vymedzené V osobitných všeobecne záväzných právnych predpisoch, d'alej za účelom uplatňovania práv a
plnenia povinnostĺ poskytovatel'a proti uŽĺvate|'ovi alebo iným dotknutým osobám, ako aj na účely spracovania
údajov v evidenciách poskytovatel'a a zdokumentovania činnosti poskytovatel'a'
V prĺpade ak uŽívatel'služby mal pred účinnosť týchto VoP individuálne zmluvné dojednania, ktoré predstavovali
aj zmenu pôVodne platných a účinných VoĘ je potrebné kontaktovať svojho obchodného zástupcu spoločnosti
Commander Services s.Ĺo' za účelom uzatvorenia Dodatku k Zmluve o poskytovanĺ sluŽieb elektronického
monitoringu.

V Bratislave, 23.10.2019
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